
Данные по долевым критериям НОКУООД

№
п/п Район Наименование

1.3. Доля участников 
образовательных отношений, 

удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью 

информации о деятельности 
образовательной организации, 

размещенной на информационных 
стендах, на сайте в 

информационно­
телекоммуникационной сети 

"Интернет" (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг)

2_3 Доля 
участников 

образовательных 
отношений, 

удовлетворенных 
комфортностью 

условий 
предоставления 

услуг (в % от 
общего числа 
опрошенных 
получателей 

услуг)

3_3 Доля 
участников 

образовательных 
отношений, 

удовлетворенных 
доступностью 

образовательных 
услуг для 

инвалидов (в % от 
общего числа 
опрошенных 

получателей услуг - 
инвалидов)

4.1. Доля участников 
образовательных отношений, 

удовлетворенных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
образовательной организации, 
обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 
получателя услуги при 

непосредственном обращении в 
образовательную организацию (в % 

от общего числа опрошенных 
получателей услуг)
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[ за 2020 год

4.2. Доля участников 
образовательных отношений, 

удовлетворенных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
образовательной организации, 

обеспечивающих 
непосредственное оказание 

образовательной услуги при 
обращении в образовательную 

организацию (в % от общего 
числа опрошенных получателей 

услуг)

4.3. Доля участников 
образовательных отношений, 

удовлетворенных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
образовательной организации 

при использовании 
дистанционных форм 

взаимодействия (в % от 
общего числа опрошенных 

получателей услуг)

5.1. Доля участников 
образовательных отношений, 

которые готовы 
рекомендовать 

образовательную 
организацию родственникам 

и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы 

была возможность выбора 
организации) (в % от общего 

числа опрошенных 
получателей услуг)

5.2. Доля участников 
образовательных 

отношений, 
удовлетворенных 

удобством графика 
работы 

образовательной 
организации (в % от 

общего числа 
опрошенных 

получателей услуг)

5.3. Доля участников 
образовательных 

отношений, 
удовлетворенных в 

целом условиями 
оказания 

образовательных услуг 
в образовательной 
организации (в % от 

общего числа 
опрошенных 

получателей услуг)
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